
   مرضيه باميري
وقتي به پاس�اژهاي انب�وه و چراغاني ش�بانه اش كه 
هر كس�ي را مس�ت خريد مي كند، مي نگ�رم با خود 
فكر مي كن�م اين همه مغ�ازه و فروش�نده با اجناس 
مش�ابه يكي در ب�ازار طلا يك�ي پارچه و يك�ي بلور 
و. . . چگون�ه امرار مع�اش مي كنن�د و در اي�ن بازار 
مكاره 70 رن�گ از رقابت باز نمي مانن�د؟ مغازه هاي 
تكي و سوت و كور ش�هر من را به گذش�ته مي برد و 
درس�ت وقتي كه مي خواه�م خاطرات خري�د را در 
ذهنم به ياد آورم صداي بلند فروش�نده مرا به خود 
مي آورد. زني كه به ش�دت عصباني است و چانه اش 
از حرص مي لرزد و اي�ن خانم جوان مي ش�ود اولين 
سوژه گزارشم. موضوع گزارش اخلاق كاسبي است. 

         
   اخلاق فروشنده مشتري را جذب مي كند

-ستايشاخطاري/29ساله/خانهدار
الاناوضاعخريدفرقكردهوقدرتخريدمردمپايين
آمدهاست.مندوتابچهدارموبراياينكههردويشان
راتأمينكن��ممجبورمصدج��اقيمتبگي��رم.براي
منكهباحقوقكارگريهمس��رمزندگ��يچهارنفره
راميچرخاني��م،هزارتومانهممهماس��ت.بههمين
دليلوقتيقصدخريدلباسيالوازمديگريدارمتوي
مغازهميروموجنسهاوقيمتهارامقايس��هوسپس
بهترينگزين��هراانتخابميكنم،وليفروش��ندهاين
مغازهبداخلاقبودورفتاردرستيبامشترينداشت.به
نظرماوخودشصاحبمغازهنبودوفقطيكفروشنده
عصبانيبودكهفروشصاحب��كارشهمخيليبرايش
اهميتينداش��ت.اووقتيچندبارلباس��يرابرايمباز
كردومننپس��نديدمآنهاراازجلويمنجمعكردو
باعصبانيتگفت:خانمش��ماخريدارنيس��تيبيخود
وقتمنوخودترانگير.اينرفتارتوهينآميزاستو
خريداررادلزدهميكند.اونميداندكهدوداينبدخلقي
درچشمخودشميرودوكمكممش��تريهايشرااز
دس��تميدهد.الانقيمتهاهمهج��ابيدادميكند،
وليبازهمبعضيمغازههاآنقدرسرشانشلوغاستكه
برايخريديكجنسبايدكم��يمنتظربماني.چنين
مغازهايجنسهايشراازكرهمريخنياوردهجنس��ش
همازابريشمنيس��ت،وليچيزيكهمشتريراجذب
ميكنداخلاقورويخوبفروشندهاست.وقتيوارد
بعضيمغازههاميش��وييكجوران��رژيمثبتمارا
جذبميكندوماناخودگاهمي��اندههامغازهواردآن

يكيميشويم.
    آنان بايد اصول مشتري مداري را ياد بگيرند

-بيتاكاميابي/37ساله/كارمند
اخلاقفروشندهبرايمبسيارمهماستواگرقرارباشد
همپولبدهموهمبياحتراميببينم،ترجيحميدهم
بلافاصلهمغازهراترككنم،وليگاهيكلامش��يرين
فروشندهونوعتبليغشمنرابهمغازهميكشاند.اصلًا
قصدخريدنداشتهام،وليوقتيبيرونميآيمكليخريد
كردهاموبقيهراهمتشويقميكنمازآنجاخريدكنند.
اينروزهاه��رمحصولييكصن��فبهخصوصيدارد
وقيمتهاتقريباًمش��ابهاس��ت.چيزيك��هفروشرا
تعيينميكندنحوهتعاملباخريداراست.فروشندهها
بايديادشانباشدكههميش��هحقبامشترياستوتا
زمانيكهدرمغازهآنهاحضوردارند،مهمانهس��تندو

بايداكرامشوند.
يكبارواردپاس��اژمانتوفروش��يش��دم.اتاقهايپرو
ش��لوغبودومندرحاليكهمانتويم��وردنظرمرادر
دستداشتم،منتظرخاليش��دنيكيازاتاقهابودم
كهصحن��هايتوجهمراجلبكرد.زن��يجوانبيتاب
وپريش��ان،وليبالباسيآراس��تهواردفروشگاهشدو
بلافاصلهرويپلههانشست.نفسشبالانميآمد.معلوم
بودك��ودكش��يرخوارهاشحس��ابياوراكلافهكرده
است.شالشراتارويس��ينهاشپيشكشيدوپشت
بهجمعيتشروعكردبهشيردادننوزادش.فروشنده
جوانازديدنشعصبانيشدوسمتزنرفتوبافرياد
ازاوخواس��تكهازجلويراهمشتريهايشكناربرود
ومانعكسبوكارشنشود.رفتارشبسيارتوهينآميز
بودوزنباچش��ميگريانمغازهراترككرد،وليمن
همآنجانمان��دموباحرصمغازهرات��رككردم.چند
نفرديگرهممثلم��نبلافاصلهازمغازهبيرونآمدندو
ازخريدمنصرفش��دند.بهنظرمنبعضيفروشندهها
رابايدباخريدنكردنتحريمكنيمتاقبلازش��روعهر
كسبوكاريراهورسمشرايادبگيرندوبامردممثل
بردهرفتارنكنند.قرارنيستهركسهروقتارادهكرد،
س��رمايهاشرادريكچارديواريبهناممغازهبريزدو
بدوناينكهاصولمش��تريمداريرابداند،فكركسب
درآمدباشد.آنهابايداولدورههايلازمراببينندوراه

وچاهرابياموزند.
    بعضي ها آداب و اعصاب كاسبي ندارند

-حسينخالقي/45ساله/كاسب
اينروزهافروش��ندههايجواناعصابكاسبيندارند.

كاس��بياغلببرايش��انحكمس��رگرميدارد.يكياز
همس��ايههايمحلكارممردجوانياستكهمشتري
زياديندارد،وليتادلتبخواهددوس��توآشناداردو
هرباريكياچندپسرجواندرمغازهاشهستندوباهم
گپميزنند.ش��ماخودتانرابگذاريدجايخانميكه
ميخواهدوارداينمحيطش��ود؟آيامعذبنميشود؟
ترجيحميدهدجاييبرودكهخلوتترباشدوفروشنده
وقتوحوصلهكافيبرايجوابدادنبهس��ؤالاتشرا
داشتهباش��د.يااگربخواهدلباس��يراپروكند،كسي

مزاحماونباشد.
برخيجوانهاآدابكاسبيرانميدانندوبرخوردشان
بامش��تريهايجوانمناسبنيس��ت.آنهاقصدشان
سرگرمياست.شايدمجبورندبايككسبوكارجديد
وامبگيرند.آنهابهكاريكهميكنندعلاقهایندارندو
وقتيگوشيبازيوغذاهايدورهميوعكسهايسلفي
بامغازهشانتكراريشد،كارهمدلشانراميزند.خيلي
ازجوانهادلبهكارنميدهند.كمتحملندوبلافاصله
تغييركارميدهند.اگريكلباسنوزاديماهاولفروش
نداش��ت،دلس��ردميش��وندومغازهراجمعميكنند.
قديمدربازاريكمغازهسالهاكارميكردومشتريها
ميدانس��تندكجارجوعكنند،وليح��الااگرغريبهاي
واردبازارشود،هرباريكمغازهباكاربريجديدميبيند
كهاينخوبنيس��ت.كاس��بيومغازهداريششماه
خاكخوريداردوكسيكهوارداينكارميشود،بايدتا
ششماهپيهكساديرابهتنبمالدووقتوانرژياشرا

برايششماهدومبگذارد.
    بدون بخل كاسبي كنيد

جمالاكرمي/65ساله/قصابقديميمحل
منازكهنهكارهايبازارگوشتهستمونزديك40سال

استخودوپدرمدرمحلقصابيداريم.رازمشتريداري
اخلاقخوشاست.دنياپيشرفتكردهوكسبوكارها

همرونقگرفتهاند.
اگرمنقراراستباسوپرگوشتهايجوانرقابتكنم،
بايدبهاصولمشتريمداريپايبندباشم.بايدمشتريرا
درككنم.الانكهجيبمردمخالياست،حالاكهزنان
ومردانزياديباحسرتازمقابلقصابيردميشوند،
هنرايننيستكهمغازههايش��يكباديوارپوشهاو
قابهايزيباتزيينشكنيم.درس��تاستكهرنگها
وتميزيمحيطرويجذبمشترياثردارد،ولينهبه
اندازهروشخوش.فروشندهخوبمردمرادركميكند.

گاهيازسودزيادشبهنفعآنهاميگذرد.
اوميگويدمنيكدفترچهاقساطمخصوصمشتري
دارم،برايآنهاييكهتوانخريدندارند.ميآيندگوشت
قسطيميخرند.گاهيفقط100گرمميخرند.گاهي
آنقدردرمغازهميمانندتاهمهمشتريهابروندوآنهابا
صدايضعيفوش��رمگينبگويندكميآشغالگوشت
بهشانبدهيم.اينجاستكهوجدانآدمبهدردميآيد.
نميتوانيبغضوشرمندگيرادرچشمشببيني.بهاو
گوشتميدهيواسمشرادربدهكارهامينويسي.هر
چندميدانيبهاينزوديهاپوليدستترانميگيرد.
كاس��بهايقديميبرايخودش��انم��رامومعرفتي
داش��تند.مثلًابراينذريهايمحرمكمترس��ودروي
جنسميكش��يدندوباهمينكاردرامرخيرش��ريك

ميشدند.
كاسبقديماگرجنسيدرانبارداشتهباشدبهقيمتي
كهخريدهدستمشتريميدهد.نهاينكهيكشبهشكر
دوبرابرشودواوفكرپركردنجيبشباشد.كاسبخوب
عدالترادرنظرميگيردورضايتخداراسرلوحهقرار
ميدهد.اوميزانجنسراكموزيادنميكند.تويترازو
دستنميبرديااگرمشتريگوش��تخالصخواست

آشغالهايگوشتراتهچرخنميريزد.
اگرتوانستيعلاوهبرس��ودخودتبهمشتريهمفكر
كني،اوراهمدرككنيوجيباوراجيبخودتبداني
آنوقتجنسهايبنجلمغ��ازهاتراآبنميكنيو
برايجنسهايبيكيفيتچربزبانيودروغوقس��م

خوردنبهكارنميبري.
اگراخلاقتخوشوروزاتحلالباشد،هرروزكسبو
كارتپرروقترميشودواگردههافروشگاهوهاپيرهم
كنارمغازهاتسبزشوندبازهمنميتوانندنانتوراآجر

كنند.پسبدونبخلكاسبيكنيد.
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سبك انتخاب

 زهرا هنربخش *
با توجه به اينكه شخص رئيس جمهور وظايف 
بس�يار س�نگيني را بر عه�ده دارد، قانون 
 اساسي كش�ور ما براي افرادي كه كانديداي 
انتخاب�ات رياس�ت جمه�وري مي ش�وند 
ش�رايطي را اعمال كرده  و مرجع تشخيص 
صلاحي�ت و واجد ش�رايط  بودن ي�ا نبودن 
آنها را ش�وراي نگهبان تعيين كرده اس�ت، 
اما ب�راي رئيس جمهور خوب ب�ودن اينها به 
تنهايي كافي نيست. خيلي از رئيس جمهورها 
آمدن�د و ظاهراً تم�ام مش�خص هاي لازم را 
براي تأييد صلاحيت ش�دن داش�تند، ولي 
آيا واقعاً رئيس جمهور خوب�ي بودند؟ مردم 
رئيس جمه�وري مي خواهند ك�ه بي تفاوت 
نباش�د و به وضعيت مردم اهميت بدهد و از 
اعتماد مردم نس�بت به خود سوءاس�تفاده 
نكن�د. م�ردم فق�ط رئيس جمه�ور خ�وب 
مي خواهن�د و مفه�وم رئيس جمهور خوب 
بودن چن�دان مبهم نيس�ت و قرار نيس�ت 
از ي�ك كره ديگ�ر بيايد و اوضاع نابس�امان 
كنوني را س�امان ببخش�د. به نظر مي رسد 
مردم بايد قدري در س�بك نگرش و انتخاب 
خود تجديدنظر كرده و دقيق تر عمل كنند. 

         
ازجملهش��رايطقانون��يكانديدايرياس��ت

جمهوريميتوانبهمواردزيراشارهكرد:
1.ازرجالمذهبيوسياسيكشورباشد:همين
عبارتقابلتجزيهبهچندينشرطاست؛چه
اولاًبايدازرجالباش��د؛مردبودناولينشرط
كانديدايرياس��تجمهوريميباشداگرچه
آوردنلفظرجالمذهبيوسياسيزناننامدار
وقدرتمنددرزمينهسياس��يومذهبيرانيز
شاملميشود،اماازسويشوراينگهبانهنوز
تفسيريدقيقوقاطعانهدرخصوصاينموضوع

ارائهنگرديدهاست.
كاندي��دابايدازمردانسياس��يباش��د،يعني
شخصيتيمطرحوصاحبنظروصاحبعنوان
ازمنظرسياسيكهسوابقكاريوفعاليتهاي
اجتماعيوهمچنيننظرياتيكهدرمس��ائل
سياس��ي،مقالات،عقاي��دوديدگاههايخود

مطرحكردهمعرفسياسيبودناوباشد.
فردنامزدرياستجمهوريبايدازنظرمذهبي
نيزشناختهشدهوقابلاحترامودارايارزشو
اعتبارباشدودراصولدينيواعتقادياسلامي
خويشمحكموثابتقدمبودهوفاقدلغزشو

نقطهضعفهايانحرافيباشد.
2.ايرانيالاصلباشد:داوطلبرياستجمهوري
بايدازحيثنژاد،ريشهواعقابايرانيباشد،اما
باتوجهبهاينكهقانوناساسيكشورمابرموازين
اسلامياستواراست،بهنظرميرسدمنظوربايد
بهاينصورتباش��دكهكانديداتابعيتياصلي
ايرانيداشتهباشدونهتابعيتاكتسابي،يعني
اززمانتولدايرانيبودهوتابعيتايرانرااحراز

كردهباشد.
3.تاب��عايرانباش��د:ممك��ناس��تافرادي
ايرانيالاصلباش��ند،امادرحالحاضرتابعيت
ايرانرانداشتهباش��ندكهچنينافراديقطعاً
نميتواننددرانتخاباترياستجمهوريكانديد

شوند.
4.شرطمديريت:ش��خصيكهداوطلباداره
كش��ورميش��ود،باي��ددرزمين��همديريتو
استراتژيهايمديريتيتواناييلازمراداشته

باشد.
5.مدب��رب��ودن:ش��خصكانديدايرياس��ت
جمهوريبايدآيندهنگرودارايبينشباش��د،
يعنيبتوانداوضاعواح��والواتفاقاتآيندهرا
درتصميماتمهمخ��ودلحاظكندودرروابط

پيچيدهومتغيرخارجيبينشوشناختواقعي
راجهتحلمسائلوجلوگيريازبروزمشكلات

داشتهباشد.
6.حسنس��ابقهوامانتداري:باتوجهبهاينكه
مسندوجايگاهرياستجمهوري،امانتياستكه
بهصورتموقتبهشخصرئيسجمهورسپرده
ميش��ودچنينفردينبايددرطولزندگيو
امورخويشتاريكيوابهاماتيداشتهباشد؛تا
بتواندازاينامانتووديعهمردميبهدرستيو

درجهتمنافععموممردماستفادهكند.
7.مؤمنومعتقدبهمبانيجمهورياس��لامي
ايرانومذهبرسميكش��ور:كسيكهداراي
شرطرجالسياسيومذهبيبودناست،حتماً
ازنظرمذهبيفرديمعتقدومؤمنش��ناخته
شدهوباتوجهبهلزومداشتنايمانواعتقاددر

زمرهافرادمؤمنومعتقدنيزقرارميگيرد.
۸.رعايتتق��وا:نامزدرياس��تجمهوريبايد
خداترسباشدوتقوارادرهمهحالودرتمام
مواردسرلوحهخودداشتهباشد.درواقعداشتن
تقوايكيازمواردياس��تكهش��خصهنگام
ورودبهاينعرصهاگ��رآنراداراباش��دقطعاً
ديگرش��رايطرانيزباوجدانخودميس��نجد
وباتوجهبهش��ناختيكهازخ��وددارد،اعلام

آمادگيميكند.
باتوجهبهتمامم��وارديكهگفتهش��دنبايد
فراموشكنيمكهرئيسقوهمجريهبايددرهمه
حالمصلحتكش��ورومردمرادرنظربگيرد،
انتقادپذيرباشدوبداندكهنگاهوبينشخودش
يكمدلازواقعيتاستونهصرفاًخودواقعيت
وبدان��دوبپذيردكههرچقدرب��هديدگاههاي
مختلفچهموافقوچهمخالفگوشفرادهد،
بهترعملكردهودرسياس��تهاموفقترعمل
ميكند.رئيسجمهوربايدبداندكهنبايدتنهابه
دنبالتأييدكارهاوسياستهايخودباشدبلكه
بايدببيندوبينديشدكهسياستوترفندهاياو

بهنتيجهدلخواهمردمرسيدهاستيانه؟!
همچنينباتوجهبهاهميتقرآنكريمبهعنوان
مهمترينمنبعمسلماناندرزندگي،شايسته
اس��تكهدرانتخابف��رداصل��حدرانتخابات
رياس��تجمهوريبهكتابمقدسمانرجوع

كنيم.
بررس��يآياتوس��ورههايقرآنكريمنشان
ميدهدكهمهمترينمش��خصهدراينرابطه،

توانايياست.
درآيه5۸ازسورهمباركهنسا،بهمؤمنينتوصيه
شدهاستكهاماناتالهيبهاهلآنهابازگردانده
شودو»ادارهكشور«بهعنوانمهمترينوديعه
الهيوامانتمردمنيزبايدبهاهلآنس��پرده

شود:
»خدابهش��مافرمانميدهدكهامانتهارابه

صاحبانشانبازگردانيد.«
رئيسقوهمجريهنبايدفراموشكندكهجايگاه
اومرهونانتخابواعتمادمردمبهاوستوبايد
دركيواقعبينانهوغيرشعاريداشتهباشد،به
آنچهوعدهميدهدپايبندومتعهدباشدوجز
برايرضايتخداورضايتعموممردمقدميبر
ندارد.رئيسجمهورمنتخببايدبهحقوقمردم
كش��وراحترامبگذارد،يعنيحقتكتكافراد
جامعهرادرتصميماتمهمواساسيكشوردر
نظربگيرد،دلسوزمردمباشدوبرايرفعموانع
ومشكلاتاقتصاديصادقانهوخالصانهبكوشد
وبهكاهشدردهاومش��كلاتوآس��يبهاي

اجتماعيكمككند.
مردمرئيسجمهورخوبميخواهند،مردمما
آنقدرمشكلاتودغدغههايفراوانداشتهاند
كهاكنوندلشانفقطيكرئيسجمهورخوب
ودلسوزميخواهد،كسيكهمردمرابفهمد،در
برابرمشكلاتوسختيهاايستادگيكندوبه
وعدههايانتخاباتيخودجامهعملبپوشاند.

مردمرئيسجمهوريميخواهندكهبيتفاوت
نباش��دوبهوضعيتمردماهمي��تبدهدواز
اعتمادمردمنسبتبهخودسوءاستفادهنكند.

كاشه��ررئيسجمه��وريكهميآي��دوقتي
ميبيندنميتواندوازپ��ساينكاربرنميآيد
برودتادلمردمازانتخاباشتباهش��اننگيرد
ودردش��انفزونينكند.موضوعس��ادهاست،
مردمفق��طرئيسجمهورخ��وبميخواهند.
مفهومرئيسجمهورخوبب��ودنهمچندان
مبهمنيستوقرارنيستازيككرهديگربيايدو

اوضاعنابسامانكنونيراسامانببخشد.
* كارشناس ارشد حقوق

مطالبه ساده اي كه به سادگي محقق نمي شود

مردمرئيسجمهورخوبميخواهند
همين!

جنس را با روي خوش دست مشتري بدهيد

يك ويترين پر از اخلاق خوش!

سبك كسب و كار

مردم آنقدر مشكلات و دغدغه هاي 
فراوان داش�ته اند كه اكنون دلشان 
فق�ط ي�ك رئيس جمهور خ�وب و 
دلسوز مي خواهد، كسي كه مردم را 
بفهمد، در برابر مشكلات و سختي ها 
ايس�تادگي كن�د و ب�ه وعده ه�اي 
انتخاباتي خود جامه عمل بپوش�اند

برخي جوان ها آداب كاسبي را نمي دانند و 
برخوردشان با مشتري هاي جوان مناسب 
نيس�ت. آنها قصدشان س�رگرمي است. 
شايد مجبورند با يك كسب وكار جديد وام 
بگيرند. آنها به كاري كه مي كنند علاقه ای 
ندارن�د و وقت�ي گوش�ي بازي و غذاه�اي 
دورهمي و عكس هاي سلفي با مغازه شان 
تكراري ش�د، كار ه�م دلش�ان را مي زند. 
خيلي از جوان ه�ا دل به كار نمي دهند. كم 
تحملن�د و بلافاصله تغيي�ر كار مي دهند

كس�ب رزق و روزي ح�لال از سفارش�ات موك�د 
معصومي�ن)ع( اس�ت و خ�ود ني�ز ي�ك دم از كار و 
تلاش در اين مسير فروگذار نكرده اند. داستان هاي 
اين امر واجب ني�ز در جاي خود زيب�ا و عبرت انگيز 
اس�ت ك�ه در ادام�ه گزي�ده اي از آن را مي خوانيد. 

         
   شتاب در كسب روزي

حضرتعلي)ع(روزينزديكدرمسجدازاسترپياده
شدوآنرابهشخصيسپردوواردمسجدشد.آنشخص
لجاماستررابيرونآوردوفراركرد.اميرالمؤمنين)ع(در
حاليكهدودرهمرادردستداشتتامزدسارقلجامرا
بدهد،ازمسجدخارجشد.ديدمركببدونلجاماست.
حضرتبراسترسوارشدودودرهمرابهغلامشدادتا
برايآنمركبلجاميبخرد.غلامب��هبازارآمدوهمان
لجامرادردستيكنفرديد.معلومش��دكهدزدآنرا
بهدودرهمبهآنشخصفروختهورفتهاست.غلاماين

مطلبرابهآنحضرتگزارشداد.
اميرالمؤمنين)ع(فرمود:»انّالعَْبْدَليِحْرِمُنفَْسَ��هَالرّزقَ
رَلهَُ؛جزاين وَلايِزُدادُعَليماقُ��دِّ بْ��رِ الحَلالَبتَِركالصَّ
نيستكهبندهبهسببصبرنكردنوشتابزدگيرزق
حلالرابرخودحرامميكند،درحاليكهبيشازآنچه

مقدرشبوده،بهدستنميآورد.«

    زحمت براي كسب روزي حلال
فضلبنابيقرهگويد:»مابرامامصادق)ع(واردشديمدر

حاليكهاورويديواريمشغولكاربود.«
عرضكردي��م:»خداوندمارافدايش��ماگردانداجازه
دهيدمااينكاررابرايشماانجامدهيميااينكهغلامان
آنراانجامدهند.«امام)ع(فرمود:»نه،بگذاريدخودآن
راانجامدهم،زيرامندوس��تدارمكهخداوندعزوجل
مراببينددرحاليكهبادستهايخودكارميكنمووبا
زحمتدادنبهخوددرطلبمالحلالهستم.«آنگاه

فرمود:»اميرالمؤمنين)ع(ب��رايتحصيلحاجتخود
تلاشميكردودوستداشتكهخداونداوراببيندكه

خودرادرطلبحلالبهزحمتانداختهاست.«
   2 درهم حلال بهتر از 2 هزار درهم حرام

امامصادق)ع(ميفرمايد:درقومموسي)ع(مردفقيري
بودكههمسرشاصرارميكردبهدنبالكسبودرآمدي
برودتازندگيبهتريداشتهباشند.واوبههرطرفكه
رويميآورد،نتيجهاينميگرفتت��ااينكهيكروزاز
روياخلاصازخداوندمتعالكمكخواست.درخواب

ديدكهازاوپرس��يدند:آيادودرهمحلالميخواهييا
2هزاردرهمح��رام؟گفت:دودرهمح��لالمراكفايت
ميكند.گفتند:درزيرس��رتدودرهمحلالقرارداده
شدهاس��ت.ازخواببيدارش��دوآنرابرداشت.بايك
درهمآنيكماهيخريدوبهسويمنزلآمد.همسرش
ازكاراوناخرسندبودوازرويملامتسوگندخوردكه
بهآندستنميزند.مردخودماهيراآمادهپختنكرد.
ناگاهدودانه»دُر«درشكمماهييافت.آنهارابه40هزار

درهمفروخت.

درهايروزيحلال
قصه زندگي

چيزي كه فروش را تعيين مي كند نحوه 
تعامل با خريدار است. فروشنده ها بايد 
يادشان باشد كه هميشه حق با مشتري 
است و تا زماني كه در مغازه آنها حضور 
دارند، مهمان هستند و بايد اكرام شوند

اميرالمؤمني�ن )ع( فرم�ود:»انّ العَْبْدَ 
ليِحْرِمُ نفَْسَ�هَ ال�رّزقَ الحَ�لالَ بتَِرك 
رَ لهَُ؛ جز اين  بْرِ وَ لِايزُدادُ عَلي ما قُدِّ الصَّ
نيست كه بنده به س�بب صبرنكردن 
و ش�تاب زدگي رزق ح�لال را بر خود 
حرام مي كند، در حالي كه بيش از آنچه 
مقدرش بوده، به دس�ت نم�ي آورد«


