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   نگين خلج سرشكي 
هيچ عبادت�ي بهتر از خدم�ت به مردم 
نيست و اين خدمت كردن فقط در كاري 
انجام دادن خلاصه نمي‌ش�ود. مي‌توان 
ص�ادق ب�ود و خدم�ت ك�رد. مي‌توان 
مس�ئوليت‌پذير ب�ود و خدم�ت ك�رد. 
مي‌توان رو راس�ت بود و خدمت كرد و 
حتي بهتر از اينها مي‌توان مؤدب بود و به 
دل آدم‌ها خدمت كرد. انسان‌ها بيشتر 
از اينكه براي آنها كاري انجام دهيم، به 
كلام صادق و شخصيت مسئوليت‌پذير 

و ادب ما نياز دارند. 
      

انگار هر چ��ه زمان بيش��تر مي‌گذرد، حس 
مسئوليت‌پذيري در برابر حرف زده شده نيز 
كمتر و كمرنگ‌تر از ديروز مي‌ش��ود. خيلي 
از حرف‌ها اعتب��ار، صداقت و قي��د و بندي 
ندارند. ان��گار صاحب كلام مس��ئوليتي در 
برابر حرف خود احس��اس نمي‌كند. به قول 
سهراب سپهري »دهان، گلخانه فكر است« 
و خيلي از ما ديگر حتي در برابر گل و گلخانه 
خود هم مسئوليت‌پذير نيس��تيم. اينكه هر 
چيز به فكرمان مي‌رس��د را به سرعت بيان 
مي‌كنيم يعني ما براي شخصيت خود ارزش 
قائل نيس��تيم و مسئوليت ش��خصيت خود 
را به عه��ده نمي‌گيريم و اي��ن بدترين نوع 

بي‌مسئوليتي است. 
اكثر انسان‌ها فكر مي‌كنند مسئوليت‌پذيري 
يعن��ي كار خ��ودت را خوب انج��ام بدهي و 
تمام، اما زندگي م��ا فق��ط در كار و تكليف 
خلاصه نشده، بلكه مس��ئوليت زبان بيشتر 
از اين حرف‌هاس��ت. اين عضو بي‌استخوان 
مي‌تواند چنان س��نگين و س��خت باشد كه 
تمام اس��تخوان‌هاي بدن و فكر يك انس��ان 
ديگر را خرد كند ي��ا برعكس مي‌تواند آنقدر 
س��اده و بدون بالا و پايين باشد كه دل يك 
بنده خدا را س��بك كند. اگر همه آدم‌ها حد 
و حدود زبان خود را بدانند ديگر هيچ مرز و 
حرمتي شكسته نمي‌شود. اگر آدم‌ها به جاي 
اهميت دادن به اندازه پ��ول ، رفاه و امكانات 
ديگران كمي اندازه ده��ان و كلمات خود را 
بدانند ديگر هيچ ارزشي بي‌ارزش نمي‌شود 
و هيچ دلي نمي‌لرزد. آنقدر س��بك س��رانه 
حرف مي‌زنيم و از حرف خود مي‌گذريم كه 
انگار نه انگار بند دلي را پاره كرده‌ايم و بعضي 
اوقات آنقدر راح��ت و بي‌فكر قول مي‌دهيم 
كه انگار نه انگار دلي به حرف ما اميد بس��ته 
است. مسئوليت‌پذيري فقط در تأمين مالي و 
امكانات زندگي معني نمي‌دهد، بلكه بايد اول 

مسئول حساب و كتاب زبان خود باشيم. 
شب تا صبح برنامه‌هاي بزرگ و كوچكي در 
ذهن خود مي‌سازيم كه فردا براي ما چگونه 
بگذرد و به اصط�الح در برابر ف��رداي خود 
مسئول هستيم، اما حواسمان نيست با چند 
كلمه به راحتي روز يك نفر را خراب مي‌كنيم 
و چيزي به عنوان مس��ئوليت كلام براي ما 
معني ندارد. ش��ايد تمام اين سبك فكري‌ها 
و بي‌باكي‌هاي زبان ما تقصير خودمان نباشد 
و كار از جايي ديگر ايراد دارد. ش��ايد هرگز 
به ما چگونه حرف زدن و چه زماني س��كوت 
كردن را كس��ي ياد نداده اس��ت. هرگز به ما 

نگفته‌اند اگر نمي‌توان��ي كاري را انجام دهي 
پس قول نده. قول دادن و انجام ندادن يعني 
بي‌مسئوليتي. هرگز به ما نگفته‌اند اگر خودت 
راه را بلد نيستي پس كسي را هم راهنمايي 
نكن. راهنمايي اشتباه يعني بي‌مسئوليتي. 
هرگز به ما ياد نداده‌اند چگونه انتقاد و چگونه 
تعريف كنيم كه نه سيخ بسوزد و نه كباب.‌اي 
كاش به ما ياد مي‌دادن��د چگونه حرف را به 

اندازه دهان خود لقمه بگيريم. 
قبل از اينكه بار حرف خود را بر دوش ديگران 
بگذاريم، بهتر اس��ت كمي سبك و سنگين 
كنيم و ببينيم چه اميدي نااميد مي‌ش��ود و 
چه رش��ته افكاري گره مي‌خورد. كلام ما با 
خود بار س��نگيني را جابه‌جا مي‌كند و حتي 
مي‌تواند باري را از روي دوش كسي بردارد. 
مسئوليت‌پذيري فقط به دوش كشيدن بار 
كار و تكليف روزانه نيس��ت، بلكه بهتر است 
كوله‌بار زبان خ��ود را جمع و جور كنيم و آن 
را خودمان به دوش بكشيم. همين زبان نيم 
وجبي مي‌تواند كيلومترها بار به دوش بكشد 
و مسئوليت‌پذير باشد يا اينكه برعكس سوار 
افكار اين و آن شود و سنگيني خود را بر كمر 
احساس��ات ديگران جابه‌جا كند. اگر ادعاي 
خداپرستي داريم بهتر است هواي زبان خود 
را داشته باشيم و خلق خدا را سبك نكنيم كه 
اين بهترين نوع عبادت است. بايد حواسمان 
باشد كه اگر با زبان خود دلي را بلرزانيم قطعاً 

سقف خانه دل خودمان خواهد ريخت. 
خيلي‌ها سرش��ان براي س��رك كشيدن در 
هس��ت و نيس��ت ديگران درد مي‌كند و نقد 
كردن زندگي شخصي آدم‌ها براي آنها حكم 
مس��كن دارد. هر وقت هر جا بيكار مي‌شوند 
خود را مس��ئول نظ��ارت بر امور ش��خصي 
ديگ��ران مي‌دانند. مس��ئوليت‌پذيري براي 
آنه��ا در زدن حرف‌ه��اي عاقل اندر س��فيه 
درباره زندگي مردم خلاصه شده است. چنان 
عينك ريزبيني مي‌زنند و دست بر زير چانه 
مي‌گذارند كه انگار همه چيزدان هس��تند و 
بايد چاله و چوله‌هاي زندگ��ي ديگران را پر 
كنند. حرف زدن درباره كمبودهاي ديگران 
چنان حس رضاي��ت به آنها مي‌بخش��د كه 
مسئوليت كار و بار خود را فراموش مي‌كنند. 
انسان‌ها عادت كرده‌اند براي فراموش كردن 
و پوش��ش نقص‌هاي خود ش��روع كنند به 
شفاف‌سازي زندگي ديگران. بهتر است همه 

ما كمي مسئول كمبودهاي خود باشيم. 
زبان ما آنق��در بي‌بند و بار و بي‌مس��ئوليت 
ش��ده اس��ت كه به راحتي آب ناپاكي روي 
آبروي ديگران مي‌ريزد و آن را مي‌ش��ويد و 
در گوشه پهن مي‌كند تا خشك شود. غافل 
شده‌ايم كه يك روز بايد پاسخگوي تك‌تك 
كلمات خود باشيم. غافل ش��ده‌ايم آبي كه 
ريخته ش��د ديگر جمع نمي‌ش��ود. زبان ما 
مي‌تواند مرهم زخم و آب روي آتش باش��د 
يا اينكه زهر به جان ديگ��ران بريزد. زبان ما 
مي‌تواند آتش را گلس��تان كن��د يا برعكس 
آتش به خانه ديگران اندازد. اگر از اين عضو 
پر مس��ئوليت خوب اس��تفاده كنيم تا عمر 
داريم هم��ه مي‌گويند خدا ب��ه او خير دهد. 
چرا زبان��ي كه مي‌تواند زيباترين ش��عرها را 
بگويد، جالب‌ترين داس��تان‌ها را نقل كند و 
حكيمانه‌ترين حرف‌ها را بزند بايد براي خراب 

كردن ديگران استفاده شود؟
زيباترين نوع مس��ئوليت‌پذيري را مي‌توان 
در حف��ظ ك��ردن كلام دانس��ت. بهتري��ن 
مس��ئوليت‌پذيري اين است كه كمي بيشتر 
مطالعه كنيم و كلام خ��ود را پرورش دهيم. 
كلام ما مي‌توان��د گلخانه باش��د و لاله‌زار يا 
راكد بماند. زبان ما مي‌تواند شيرين و شكرين 
باشد يا نمك روي زخم. ما مسئول حرف‌هاي 
خود هستيم و بايد تا ابد پاي حرف زده شده 
خود بمانيم، چ��ه خوب و خير باش��د و چه 
ش��ر و ش��وم. اين دنيا برابر ب��ا قانون محض 
عمل و عكس‌العمل اس��ت. حرف‌هاي ما به 
كائنات نيرو مي‌دهد و اي��ن نيرو به خودمان 
بازمي‌گردد. پس چه بهتر كه مسئول شادي 
خود باشيم و شادي به رگ‌هاي جهان تزريق 
كنيم. كلام ما مانند يك گياه است و ما باغبان 
آن هستيم. ما مي‌توانيم زيباترين گل را به بار 
آوريم يا علفي هرز كه هي��چ جلوه‌اي ندارد. 
زبان ما ه��م مي‌تواند گل ب��ه ديگران هديه 
كند، هم گلوله‌اي بر جان ديگران باش��د، تا 

چه بگوييم؟

آيا مسئوليت حرف‌هاي خود را قبول مي‌كنيم؟

كلام ما گل است و گلوله، تا چه بگوييم

سبك سخن گفتن سبك رفتار

چرا فكر مي‌كنيم مسئوليتي متوجه ما نيست و فقط ديگران مقصرند؟

پوست موز را از جلوي پاي ديگران برداريم
  مريم ترابي

احس�اس مس�ئوليت مال ديگران اس�ت و ربطي به 
من ندارد! وظيفه م�ال ديگران اس�ت و ربطي به من 
ندارد! »شهر من خانه من« شعاري بيش نيست و خانه 
من خانه من اس�ت و شهر من ش�هر من نيست! همه 
مش�كلات تقصير ديگران اس�ت و من از همه شاكي 
هستم چون جز من هيچ كس كارش را درست انجام 
نمي‌دهد!خلاصه اينكه همه بد هس�تند و من خوبم! 
اگر باور نمي‌كنيد به مثال‌هايي كه در اين نوشته آمده 

است توجه كنيد. 
      

    من مسئوليتي در قبال زباله ديگران ندارم!
تا به حال براي ش��ما پيش آمده اس��ت در خيابان ش��اهد 
اين باشيد كه شهروندي آش��غال خود را از پنجره ماشين 
بيرون مي‌ان��دازد و پايش را روي پدال گاز فش��ار مي‌دهد 
و مي‌رود؟عكس‌العمل ش��ما در اين مواقع چه بوده است؟ 
تقريباً اكثر ما در چنين مواقعي شروع مي‌كنيم پشت سر 
اين شهروند حرف زدن و ناسزاگفتن! عجب آدم بي‌فرهنگي! 
اين آدم تو خونه خودش هم آش��غال رو زمين مي‌انداخت! 
همين آدم‌ها هستند كه محيط‌زيست را خراب مي‌كنند! 
حرف‌هايي از اين دس��ت گفته مي‌ش��ود ولي هيچ يك از 
ما پوس��ت موزي كه يكي ديگر بر زمين انداخته اس��ت را 
برنمي‌داريم درون سطل آشغال بيندازيم. چرا؟ چون خود 
را مسئول انجام آن نمي‌دانيم! چون فكر مي‌كنيم همين كه 
جلوي پاي كسي پوس��ت موز نيندازيم كافي است و ديگر 
وظيفه‌اي براي جمع كردن پوست موز از جلوي پاي ديگران 

متوجه ما نيست! 
     وظيفه همكار من چه ربطي به من دارد؟

خدا نكند كار كس��ي به اداره‌اي بيفتد! زماني كه به اداره‌اي 
مراجعه مي‌كنيد و كارمند مورد نظر شما نباشد و مرخصي 
رفته باشد همكار اين كارمند فقط در جواب سؤال شما كه 
مي‌پرسيد پس كار من را چه كسي انجام مي‌دهد؟مي‌گويد: 
فقط خود ايش��ان بايد انج��ام دهند فعلًا ه��م كه مرخصي 
هس��تند! خب كار ارباب رجوع در زمان غيبت ايشان را چه 
كسي بايد انجام دهد؟ هيچ كس پاسخگو نيست، چرا؟ چون 

ش��خص نمي‌خواهد غير از وظايف تعريف شده خودش كار 
ديگري را انج��ام دهد و البته چنين ش��خصي به طور حتم 
وظايف خ��ودش را نيز درس��ت انجام نمي‌ده��د. همكاران 
كارمند غايب نيز اصلًا احساس همكاري و مسئوليت‌پذيري 
نمي‌كنند تا چهره همكار هميشه غايب مخدوش نشود. به 
آنها چه كار يك��ي ديگر را انجام دهن��د؟ كارش را كه انجام 
نمي‌دهند و ارباب رجوع بيچاره هم س��رگردان و بلاتكليف 
است هيچ، كلي هم پشت سر همكار غايبشان حرف مي‌زنند. 
آنها حتي براي لحظه‌اي فكر نمي‌كنند كه روزي هم خودشان 
مجبور مي‌شوند مرخصي رفته و ش��ايد كارشان به ديگري 

بيفتد. 
     يلداي امسال يك دانه ياقوت نصيب فقرا نشد!

در همين ايام عيد كريس��مس مطلبي را خواندم كه بسيار 
تعجب ك��ردم! در بخش��ي از اين مطلب آم��ده بود قيمت 
بوقلمون در روزهاي عادي 25 دلار اس��ت ولي در ايام عيد 
كريس��مس چون يكي از غذاهاي س��نتي اين روزهاست 
با عرض��ه انبوه قيمت آن مي‌ش��ود 5 دلار كه همه اقش��ار 
جامعه حتي فقيرترين خانواده‌ها هم بتوانند در اين شب‌ها 
بوقلمون، اين غذاي س��نتي را بخورند. واقعاً خيلي عجيب 
اس��ت آخر چرا اين كس��به فرنگي ذهن اقتصادي ندارند؟ 
چه دليلي دارد قيمت بوقلمون را بكنند 5 دلار درحالي كه 
مي‌توانند دو برابرش كنند و سود هنگفتي به جيبشان بزنند. 
اصلًا اين خارجي‌ها بلد نيستند چطوري پول دربياورند! بله 
آنها بلد نيستند ولي ما خيلي خوب بلديم. ايام شب يلداست 
و سور و سات اين شب هم انار ، آجيل و ميوه است. مغازه‌دار 
وطني آجيلي را كه چند ماه پيش با قيمت همان چند ماه 
پيش خريداري كرده است در ش��ب يلدا دو برابر مي‌كند، 
چرا؟ چون بايد از بازار داغ شب يلدا بيشترين سود را ببرد. 
اناري كه در روزهاي عادي قيمتش پنج، شش هزار تومان 
است در شب يلدا سير سعودي مي‌گيرد و چند برابر مي‌شود. 
خيلي از مردم نتوانستند حتي چند انار خريداري كنند و به 
خانه ببرند. چرا؟ چون برخي كسبه بايد سود كافي را از اين 
آشفته بازار مي‌بردند و خلاصه اينكه در شب يلداي امسال 
يك دانه ياقوت از آن »صددانه ياقوت دسته به دسته« استاد 

رحماندوست نصيب فقرا نشد!

     همه چيز را به گردن مسئولان انداختن، بي‌انصافي 
است

همه افراد جامعه به درست يا غلط عادت كرده‌اند هر مشكلي 
كه در جامعه وجود دارد را به گردن مس��ئولان بيندازند. نه 
آنكه ما بخواهيم مس��ئوليت مس��ئولان را ناديده بگيريم و 
آنها را مبرا از انجام وظايفش��ان بدانيم، نه، ولي هر كدام از ما 
شهروندان نيز در قبال يكديگر و  موضوعات مختلف جامعه 
مسئول هستيم. كاسبي كه جنس خود را كه از قبل با همان 
قيمت قبل خريداري كرده است ولي در ايام شب عيد چند 
برابر مي‌كند آيا رفتار او گردن مسئولان جامعه است؟ البته 
در ضرورت اعمال نظارت و كنترل كسبه از سوي مسئولان 
ترديدي نيست اما آيا مي‌توان دوربين به دست همه را كنترل 
كرد؟ آيا فردي كه آشغال روي زمين مي‌ريزد مسئوليتش به 
گردن مسئولان جامعه است؟ كسي كه با سرعت از چراغ قرمز 
رد مي‌شود و حادثه مي‌آفريند مسئوليتش به گردن مسئولان 
جامعه اس��ت؟ و هزاران م��وارد ديگر كه هيچك��دام به طور 
مستقيم مسئوليتش به گردن مس��ئولان كشور نيست ولي 
ما همه را به گردن آنها مي‌اندازيم تا مبادا وجدان خفته‌مان 
بيدار و خدشه‌اي به آن وارد شود. در واقع حتي مسئوليت‌هاي 
خود را ناديده مي‌گيريم و با انداختن تمام تقصيرها به گردن 
مسئولان، رفتار خود را توجيه مي‌كنيم. بدون شك اين رفتار 

غيرمنصفانه است و به نفع هيچ كس نيست. 
     فق�ط انتقادگ�ر نباش�يم، خودمان هم مس�ئول 

هستيم
چرا م��ا وقتي نمونه‌ه��اي رفتار غيرمس��ئولانه را مي‌بينيم 

فقط انتقاد مي‌كنيم و حتي درصدد جبران آن برنمي‌آييم؟ 
دائماً از رفتارهاي غيرمس��ئولانه ديگران حرف مي‌زنيم اما 
خودمان كاري نمي‌كني��م، در حالي‌كه اگ��ر در خانواده‌ها 
فرهنگ مسئوليت‌پذيري نهادينه ‌شود در بيرون از خانواده 
و در اجتماع ه��م همانگونه كه بايد خود را نش��ان مي‌دهد. 
اخيراً فيلم كوتاه تلگرامي از يكي از مقامات بلندپايه يكي از 
كشورها ديدم كه وقتي از جلس��ه بيرون مي‌آمد ناگاه ليوان 
قهوه‌اش از دس��تش به روي افتاد و تمام قهوه او روي زمين 
پخش شد. خيلي راحت مي‌توانس��ت سري به نشانه تأسف 
تكان دهد و برود، ولي در نهايت تعجب رفت و تي نظافت را 
برداشت و زمين را پاك كرد. چون او خودش را مسئول آن 
كثيفي مي‌دانست. در واقع اين آموزه بايد از كودكي برايمان 
جا بيفتد كه تو خودت مسئول انجام تمام كارهايت هستي. 
اگر بر اثر بي‌احتياطي تو اتفاقي رخ دهد خود تو مسئول آن 
اتفاق هستي نه فرد ديگري. خب مس��لماً وقتي در خانواده 
اين رفتارها هميشه انجام ‌شود آن كودك وقتي حتي وزير 
هم شود خودش زميني را كه كثيف كرده تميز مي‌كند. بايد 
مس��ئوليت‌پذيري افراد از خانواده‌ها صورت گيرد. والدين 
خود مسئول هس��تند تا فرزنداني با حس مسئوليت‌پذيري 
تربيت كنند. اگر هر كدام از والدين خود انسان‌هاي مسئولي 
باشند قطعاً فرزنداني با همين حس تربيت مي‌كنند. جامعه 
ما شديداً نياز به افرادي با حس مس��ئوليت‌پذيري دارد. از 
سويي تمام اتفاقات جامعه به گردن مقامات كشوري نيست 
و خيلي از آنها ب��ه فرهنگ و رفتار اجتماعي ه��ر كدام از ما 
شهروندان بر‌مي‌گردد. وقتي دل ما به حال هموطن خودمان 
نسوزد مقامات كش��وري چه‌كاري از دستش��ان برمي‌آيد؟ 
وقتي ما فقط به فكر س��ود و منفعت خود هس��تيم و براي 
لحظه‌اي ديگ��ران را در نظر نمي‌گيريم مقامات كش��وري 
چه‌كاري از دستشان بر‌مي‌آيد؟ البته آنها هم وظايفي در اين 
نوع رفتارهاي اجتماعي بر عهده دارند مثل نظارت بيش��تر 
بر قيمت‌هاي اجناس در ش��ب‌هاي عيد، برنامه‌ريزي براي 
فرهنگ‌سازي حس مسئوليت‌پذيري در افراد جامعه، پخش 
فيلم‌ها و سريال‌هايي در اين زمينه از رسانه‌هاي مختلف و... 
تا با تكرار مصاديق مسئوليت‌پذيري، اين موضوع مهم كم‌كم 

در جامعه نهادينه شود. 

تا به حال براي ش�ما پيش آمده است در 
خيابان ش�اهد اين باشيد كه شهروندي 
آش�غال خود را از پنجره ماشين بيرون 
مي‌اندازد و پايش را روي پدال گاز فشار 
مي‌دهد و مي‌رود؟عكس‌العمل ش�ما در 
اين مواقع چه بوده است؟ تقريباً اكثر ما 
در چنين مواقعي شروع مي‌كنيم پشت 
سر اين شهروند حرف زدن و ناسزاگفتن! 
ولي هيچ ي�ك از ما پوس�ت م�وزي كه 
يكي ديگ�ر بر زمي�ن انداخته اس�ت را 
برنمي‌داريم درون سطل آشغال بيندازيم

اكث�ر انس�ان‌ها فك�ر مي‌كنن�د 
مسئوليت‌پذيري يعني كار خودت 
را خوب انج�ام بدهي و تم�ام، اما 
زندگ�ي م�ا فق�ط در كار و تكليف 
خلاصه نش�ده، بلكه مس�ئوليت 
زبان بيش�تر از اين حرف‌هاس�ت. 
اين عض�و بي‌اس�تخوان مي‌تواند 
چنان س�نگين و س�خت باشد كه 
تمام استخوان‌هاي بدن و فكر يك 
انسان ديگر را خرد كند يا برعكس 
مي‌تواند آنقدر س�اده و بدون بالا و 
پايين باش�د كه دل يك بنده خدا 
را سبك كند. اگر همه آدم‌ها حد و 
حدود زبان خود را بدانند ديگر هيچ 
مرز و حرمتي شكس�ته نمي‌شود

خيل�ي وقت‌ها مس�ئوليت‌هاي خ�ود را 
نادي�ده مي‌گيري�م و ب�ا انداخت�ن تمام 
تقصيرها به گردن مس�ئولان، رفتار خود 
را توجيه مي‌كنيم. بدون ش�ك اين رفتار 
غيرمنصفانه است و به نفع هيچ كس نيست

مسئول فقط يك عنوان نيست وقتي مسئوليت‌ها به دست 
فراموشي سپرده مي‌شود

  كسري محمديان
بارها درباره مس��ئوليت‌پذير بودن صحبت‌ها ش��ده و 
مطالب بسياري گفته شده است اما سؤال اينجاست كه 
تا چه ميزان اين صحبت‌ها و راهكارهاي مسئوليت‌پذير 
بودن در ذهن افراد تأثير گذاشته است. مشخص نيست 
در ذهن افراد مختلف جامعه چه تأثيري داشته است ولي 
گويا هيچ تأثيري روي بسياري مسئولان جامعه نداشته 
است و هر روز ش��اهد وقايعي در جامعه هستيم كه به 
بي‌مسئوليتي مسئولان در حوزه كاري‌شان برمي‌گردد. 
وقتي مس��ئولان جامعه ك��ه در رأس امور ق��رار دارند 
مسئوليت‌پذيري در زندگي و رفتار و كار آنان كمرنگ 
است شايد توقع زيادي است كه مردم آن جامعه افرادي 
دلسوز و مسئوليت‌پذير باشند. هميشه تكرار يك رفتار 
تأثيري كه در روزهاي اول داش��ته را به مرور از دس��ت 
مي‌دهد و فرد نسبت به آن بي‌تفاوت مي‌گردد تا جايي‌كه 
به شكل يك امر عادي تبديل مي‌شود و هيچ واكنشي 
نسبت به آن نشان داده نمي‌شود. درباره اتفاق‌هاي ناگوار 
هم همين‌گونه است. هر اتفاقي هر چقدر وحشتناك و 
دلخراش هم كه باش��د به دليل تكرار آن چشم و ذهن 
انسان به آن عادت كرده اس��ت و ديگر واكنش اوليه را 
ندارد. درباره خبر يك حادثه دلخ��راش هم همينطور 
است. خبر خيلي زودتر در ذهن مردم به عادت تبديل 
مي‌شود و ديگر از حساسيت‌هاي اوليه خبري نيست تا 
جايي‌كه ذهن جامعه نسبت به آن خنثي مي‌شود. مثلًا 
درباره حوادث جاده‌اي هنگام شنيدنش سري به نشانه 
تأسف تكان مي‌دهيم و رد مي‌شويم. با شنيدن سوختن 
دانش‌آموزان به دلي��ل بي‌احتياطي و بي‌مس��ئوليتي 
مس��ئولان مدرس��ه، فقط براي لحظه‌اي دلمان به درد 
مي‌آيد و دوباره مشغول و س��رگرم روزمرگي‌هاي خود 
مي‌شويم. اتوبوس دانش‌آموزان چپ مي‌كند يك تعداد 

نخبه يا فوت مي‌كنند يا قطع نخاع مي‌شوند فقط تا چند 
روز رس��انه‌ها در بوق و كرنا مي‌كنند و بعد از چند روز 
همه چيز به فراموشي سپرده مي‌ش��ود. همه فراموش 
مي‌كنيم با اي��ن حادثه دلخراش چند خان��واده داغدار 
شده‌اند و در سوگ فرزندانش نشس��ته‌اند. همه چيز را 
فراموش مي‌كنيم تا اتفاق بعدي بيفت��د و دوباره همه 
براي چند روز درباره بي‌مس��ئوليتي مسئولان مربوط 

مدام حرف بزنيم. 
اتوبوس دانشگاه در مسير داخلي دانشگاه چپ مي‌كند 
و 10 نفر كش��ته و 25 نف��ر مجروح مي‌ش��وند كه حال 
برخي از آنها وخيم اعلام مي‌ش��ود. در ساعت‌هاي اوليه 
همه مردم از ش��نيدنش شوكه مي‌ش��وند يعني چه در 
مسير داخلي دانش��گاه اتوبوس چپ مي‌كند و تعدادي 
از دانش��جوها مي‌ميرند؟ مگر دانش��گاه در كجا ساخته 
شده است كه جاده‌اي پيچ در پيچ دارد كه در عكس‌ها 

تداعي‌گر جاده چالوس پر حادثه اس��ت؟ بله دانشگاهي 
در فضايي غيراس��تاندارد بدون توجه به شيب بسيار و 

كوهستاني بودن محيط مي‌س��ازند. از اين بگذريم چرا 
با اين همه شهريه‌هاي سنگيني كه از خانواده‌ها گرفته 
مي‌شود حداقل وسيله حمل و نقل مناسب و سالم براي 
جابه‌جايي دانشجويان در نظر گرفته نمي‌شود؟همانطور 
كه گفته شد خبر در س��اعت‌هاي اوليه بازتاب بسياري 
داشت و بس��يار تأثربرانگيز بود ولي بعد از گذشت يكي 
دو روز بازهم خيلي‌ها فراموش كردند كه اين اتفاق چه 
بلايي سر خانواده‌هاي قربانيان حادثه آورده است. جامعه 
ما هيچ‌وقت رنگ مسئوليت‌پذيري به خود نمي‌گيرد تا 
مادامي كه اينگونه وقايع بعد از مدتي به دست فراموشي 
سپرده مي‌شود. شما با اخراج كردن يك يا چند نفر كه 
شايد چندان هم ربطي مستقيم به حادثه نداشته باشند 
آيا مي‌توانيد جاني كه از دست رفته است را حياتي دوباره 
ببخش��يد؟مي‌توانيد مرهمي بر دل داغدار خانواده‌هاي 

داغدار بگذاريد؟ 
نكته تك��راري اين جريانات اينجاس��ت ك��ه در چنين 
مواقعي همه شروع مي‌كنند از مسئولان كشورهاي ديگر 
مي‌گويند كه چقدر مسئوليت‌پذيرند و مطالب،فيلم‌ها 
و اخباري در اين زمينه در ش��بكه‌هاي اجتماعي دست 
به دست مي‌شود. بر فرض در يك كش��ور اروپايي براي 
موضوعي كه فقط به دليل كوچك‌ترين تأخير يا اشتباه 
س��هوي صورت گرفته، مثلًا هواپيم��ا 20 دقيقه تأخير 
داشته، فرد مسئول عذرخواهي مي‌كند يا در جا استعفا 
مي‌كند! متأسفانه دركشور ما اين رويه عادي شده است 
كه هميشه ابتدا بايد اتفاقي بيفتد و جاني از دست برود تا 
مسئولان مربوط بعد از آن به فكر برطرف كردن اشكال 
و ايراد ماجرا باشند. انگار كه »مسئول« فقط يك عنوان 
است و تنها گاهي بر حسب اجبار عملياتي مي‌شود! اما 
تا كجا قرار است اين روال ادامه پيدا كند. آيا نبايد فكري 

براي آن كرد؟ 

نگاه

هر روز شاهد وقايعي در جامعه هستيم كه به 
بي‌مسئوليتي مسئولان در حوزه كاري‌شان 
برمي‌گردد. وقتي مسئولان جامعه كه در 
رأس امور قرار دارند مسئوليت‌پذيري در 
زندگي و رفت�ار و كار آنان كمرنگ اس�ت 
شايد توقع زيادي است كه مردم آن جامعه 
افرادي دلس�وز و مس�ئوليت‌پذير باشند


